o FORIS

Gwarancja jakosci okien i drzwi PVC FORIS

. Niniejsza gwarancja jakos$ci okien i drzwi z pve systemu FORIS, zwanych dalej ,,stolarka”,
obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w stolarce, ktore zgtoszone
zostaty przez uzytkownika w okresie obowigzywania gwarancji.

Gwarancja obejmuje:

a) zachowanie niezmiennosci ksztattow elementdéw z pvc przez okres pigciu lat,

b) zapewnienie przez okres pigciu lat braku odbarwien na powierzchni biatych profili z
pvc, zas w przypadku profili okleinowanych z pvc na powierzchni od strony
pomieszczen (wewnetrzne;j),

¢) zapewnienie braku roszenia pomiedzy szybami zespolonymi przez okres pigciu lat,

d) poprawne dzialanie oku¢ obwiedniowych okien przez okres pigciu lat,

e) poprawne dzialanie oku¢ drzwi przez okres dwoch lat,

f) zgodne z przeznaczeniem 1 wlasciwosciami funkcjonowanie pozostatych elementow
stolarki przez okres dwoch lat.

. Wskazane w pkt. 2 okresy gwarancji obowigzuja wylacznie w przypadku dokonania
montazu stolarki przez gwaranta lub autoryzowany podmiot systemu FORIS 1 rozpoczynajg
swoj bieg od daty wydania nabywcy stolarki. W pozostatych przypadkach okres gwarancji
jest jednolity 1 wynosi dwa lata od daty wydania nabywcy stolarki.

W ramach gwarancji gwarant zobowiazuje sie do bezptatnego usuwania wad stolarki
zgloszonych przez uzytkownika na pismie w okresie trwania gwarancji, badz do
dostarczenia wolnej od wad stolarki. Wybdr wskazanego w zdaniu poprzedzajacym
zobowiazania nalzey do gwaranta.

Gwarant zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji uzytkownika w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania. Reklamacja musi byc zlozona na pismie oraz zawiera¢ wady, date
montazu stolarki, adres pod ktorym znajduje sie stolarka oraz nazwe podmiotu, ktory
dokonal montazu stolarki. Reklamacja nie zawierajgca wskazanych w zdaniu
poprzedzajacym danych nie podlega rozpatrzeniu.

Do wykonywania uprawnien z gwarancji jedyng podstawg¢ stanowi poprawnie wystawiona
karta gwarancyjna tacznie z dowodem zakupu stolarki, okreslajacym dat¢ jego sprzedazy
(faktura, paragon). Przez poprawnie wystawiong kart¢ gwarancyjng rozumie sie karte
opatrzona czytelnymi datg sprzedazy, podpisem i pieczacig sprzedawcy. Uzytkownik
zobowiazany jest do sprawdzenia poprawnosci wystawienia karty gwarancyjnej pod
rygorem odmowy uznania przez gwaranta karty jako dokumentu stwierdzajacego
uprawnienia z tytutu gwarancji.
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Do wykonywania uprawnien z tytulu gwarancji we wskazanych w pkt. 2 okresach dtuzszych
niz dwa lata, konieczne jest ponadto:

a) potwierdzenie okoliczno$ci montazu stolarki przez gwaranta lub autoryzowany podmiot
systemu FORIS,

b) zlecanie przez uzytkownika, po uptywie jednego roku od daty nabycia stolarki
corocznego obowi\azkowego przegladu, obejmujacego konserwacje i regulacje, przez
gwaranta lub autoryzowany podmiot systemu FORIS oraz pisemne potwierdzenie tej
okolicznosci.

Wykonanie przez gwaranta zobowigzan z gwarancji nastgpuje nie poézniej niz w terminie
czterech tygodni od dnia uznania reklamacji, chyba ze charakter i rozmiar wady wymagaja
dhuzszego terminu. Wymieniona w ramach gwarancji wadliwa stolarka lub jej czg$ci lub
elementy stanowia wlasno$¢ gwaranta.

W razie wymiany przez gwaranta stolarki na wolng od wad albo dokonania istotnych
napraw stolarki, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia dostarczenia stolarki wolnej od
wad lub od dnia dokonania naprawy w miejscu znajdowania sie stolarki. O istotnym
charakterze naprawy stolarki rozstrzyga gwarant, dokonujac odpowiedniej adnotacji w tresci
karty gwarancyjnej w przypadku zaistnienia naprawy o istotnym charakterze.

Gwarancja nie obejmuje:

a) wad powstalych wskutek eksploatacji stolarki niezgodnie z zasadami eksploatacji, a w
szczegoOlnosci w sposdb lub w warunkach niezgodnych z jej przeznaczeniem,

b) wad powstalych wskutek zaniechania przez uzytkownika czynnos$ci zwigzanych ze
zwyklym tokiem eksploatacji stolarki, w szczeg6lnosci jej konserwacji, czyszczenia i
regulacji,

¢) wad powstatych wskutek dziatania czynnikow zewnetrznych, a w szczegdlnosci
uszkodzen mechanicznych, uszkodzen powstatych wskutek dziatania srodkoéw
chemicznych,

d) zmiany barwy profili wynikajacej z procesu starzenia sie zgodnego z normg PN-EN
12608 M,

e) naturalnego zuzycia zgodnie z wlasciwo$ciami albo przeznaczeniem stolarki,

f) elementdéw eksploatacyjnych stolarki : klamek , ostonek pve na okucia , $lizgow , etc.

Gwarancja wygasa w przypadku dokonania przerdbek, adaptacji lub zmian konstrukcyjnych
rzeczy przez inne osoby anizeli gwarant lub autoryzowany przez niego podmiot. Gwarancja
obowigzuje wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz obejmuje wytacznie
stolarke wytworzona z profili zgodnych z norma PN-EN 12608 M.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, jak tez nie zawiesza uprawnien konsumenta
wynikajacych z przepisow o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckie;.



